Panduan Fitur Live Chat




A.Registrasi Live Chat

1. Buka www.zopim.com pada browser Anda, kemudian klik tombol “Sign Up”.

<
zop'm PRODUCT PRICING CONT|

Talk to your customers in real-time

Live chat is a faster and more personal way for
you to engage your customers.

TRY ZOPIM
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2. Isi nama dan juga email yang ingin Anda gunakan, kemudian ceklis agreement yang ada

kemudian klik “Sign Up For Free Account”.

SIGN UP FOR A FREE ACCOUNT
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3. Kemudian buka email yang Anda daftarkan di form Zopim yang telah diisi sebelumnya,

kemudian buka email masuk yang berasal dari Zopim.


http://www.zopim.com/
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4. Kemudian klik “Verify Your Email”.

zopim
Verify your account

Hi Novandi!

Thaniks for migrang up for Zopem! Please chick the g button 1o verify your email addeess
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5. Kemudian isi form yang telah disediakan, jika sudah silahkan klik “Save and Go To

Dashboard”.

zopim

Password — at least 6 charatters

Confirm Passwoed

Curmpany

Phone Murmbes

Number of smployees

Select # of emiployess




6. Anda akan dibawa menuju halaman dashboard “Zopim”, kemudian klik “Next”.
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Welcome to Zopim!
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7. lsiform pengisan profil, jika sudah silahkan klik “Next”.
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8. Akan muncul tampilan embed widget, copy kode seperti yang ada di gambar;

€) Embed Widget

To get started, embed the widget code into your website's HTML source code before the closing
<head>tag.

<¢!--Start of Zopim Live Chat Script-->

<script type="text/javascript”>

window. $zopim| | (function(d,s){var z=%$zopim=function(c){
d.createElement(s),e=d.getElementsByTaghame(s)[@] unction(o)
.push{o)};z._=[1;z.set._=[]1;%.async=10;8.setAttribute("charset”,"”
$.src="//v2.z0pii .:omfﬂBSRwaSXa; 064pf1k1YL35€erxT7Gq";:.t=+new
type="text/javascript”;e.parentNode.insertBefore($,2)}) (document,”s
</script>

<!--End of Zopim Live Chat Script-->

You will see your website visitors in your dashboard once the widget has been embedded.
Alternatively, you can skip this step and simulate a visitor using the Visitor List.

Previous Go to Visitor List




Keterangan: Contoh kode yang di copy
v2.zopim.com/?38RwaSXakSvQG4pfi1kzYlIseeUjxT7Go"

Copy kode seperti yang di highlight kuning di embed widget yang Anda dapatkan. Jika sudah
klik “Go To Visitor List”.

9. Buka dashboard Webpraktis Anda, kemudian buka menu “Live Chat”

10. Paste kode yang tadi di copy di kolom ID yang telah disediakan. Kemudian ubah pengaturan
“Aktifkan Live Chat” menjadi “Yes”. Jika sudah klik “Simpan”

11. Kembali ke dashboard Zopim Anda kemudian ubah pengaturan chat Anda menjadi Online.

B. Chating di Zopim

1. Masuk ke dalam akun Zopim Anda.

2. Akan ada tanda di kiri bawah dashboard Anda, silahkan klik tanda tersebut untuk melihat chat.



3. Berikut ini adalah tampilan dari chat menggunakan Zopim.
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